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Mehr Leistung durch gute Organisation




2 SoftENGINE

2



BuroWARE medium —
mehr

mit einer soliden Losung

Egal, ob Handel, Dienstleistung oder Produktion: BuroWARE medium ist die flexible
Komplettlosung fur kleine, mittlere und mittelstandische Unternehmen.

Die ,Business Packs*” zu BuroWARE medium bieten dabei
alles, was Unternehmen fir ihre kaufmannische Organi-
sation benotigen. Business Packs sind kompakte Pakete,
die zum Beispiel Funktionen zu Kundenbeziehungs-
management (CRM), Warenwirtschaft, Auftragsbearbei-
tung, Wareneingang, Kostenrechnung oder Finanzwesen
(Finanz- und Anlagenbuchhaltung) enthalten.

Der luckenlose Funktionsumfang und die bis ins kleinste
Detail an individuelle betriebliche Bedlrfnisse anpass-
bare Programmstruktur machen BUroWARE medium zu
einem ,ERP-System nach Maf3“! Ihr Unternehmen profi-
tiert dadurch von mehr Effizienz, mehr Transparenz und
einer hoheren Planungssicherheit. Sie sparen nicht
nur Prozesskosten, sondern auch wertvolle Zeit im oft
stressigen Tagesgeschaft. Gleichzeitig schonen Sie mit
BUroWARE medium lhr IT-Budget! Denn als Anwender pro-
fitieren Sie von niedrigen Anschaffungskosten und optio-
nalen Mietmodellen — und das zu einem unschlagbaren
Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Mit BuroWARE medium haben Sie Ihr Geschaft
im Blick — heute und in Zukunft

Eines ist sicher: Ihr Unternehmen wird sich verandern.
Jeden Tag ein kleines Stlick. Sie werden wachsen, weitere
Geschaftsfelder erschliefen, neue Produkte entwickeln,
verkaufen oder produzieren. Sie gewinnen neue Kunden
und arbeiten mit neuen Lieferanten zusammen. Das Ein-
zige, was Bestand hat, ist der Wandel. BuroWARE medium
ist eine Unternehmenssoftware, die sich jeder Verande-
rung flexibel anpasst.

Angebote, Lieferscheine, Rechnungen, Bestellungen —
derartige Prozesse laufen in vielen Unternehmen ahnlich
ab. Alle Unternehmen verschicken E-Mails, verfassen
Anschreiben und kalkulieren Zahlen. Solche Ablaufe las-
sen sich mit einer soliden Standardsoftware ideal bewal-
tigen — zumindest auf den ersten Blick.
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Auf den zweiten Blick wird jedoch deutlich: Neben dem

Standard gibt es

Wann wird die Rechnung geschrieben? Wie wird eine
Bestellung aus dem Webshop verarbeitet? Mit welchen
Zuschlagen, Abschlagen, Aufmaflen und Nachkalkulati-
onen wird gearbeitet? Preise, Kunden, Lieferanten sind
Aspekte, mit denen jedes Unternehmen anders umgeht.
SchlieBlich hat das Marktverhalten einen entscheiden-
den Einfluss auf den wirtschaftlichen Erfolg. Welche
Informationen notwendig sind und wie zentrale betrieb-
liche Prozesse organisiert werden, sollte deshalb jedes
Unternehmen selbst bestimmen. Sich dabei von einer
Software einengen zu lassen, ist betriebswirtschaftlich
kaum sinnvoll.

BiiroWARE medium lasst lhnen die unternehmerische
Freiheit — heute, morgen und in vielen Jahren. Die sofort
einsetzbare Unternehmenssoftware kann einfach konfigu-
riert und auf Ihre besonderen betrieblichen Anforderun-
gen zugeschnitten werden. Mit dem optionalen BuroWARE
Designer kdnnen Sie den Job sogar selbst Gbernehmen -
ohne jegliche Programmierkenntnisse. Das Ergebnis: Sie
arbeiten in individuellen Prozessen, zum Preis einer be-
triebswirtschaftlichen Standardsoftware — und sind dem
Wettbewerb eine Nasenlange voraus.



Der moderne Standard kaufmannischer Software.

BuroWARE medium ist zu bestehenden Standards wie Microsoft Windows voll kompatibel.

Die meisten Menschen arbeiten taglich mit grafischen
Benutzeroberflachen — zum Beispiel zu Hause. Sie finden
sich daher auch in BuroWARE medium schnell zurecht.
Zusatzlich erklaren intelligente Assistenten die wichtigs-
ten Programmfunktionen. Neue Mitarbeiter kdnnen sich
auf Basis von BUroWARE medium einfach selbst schulen
und einarbeiten. Klassische Aufgaben wie etwa Buch-
haltung oder Rechnungsstellung werden in informativen
Videos erklart.

Vor allem bei der Dateneingabe geht es Uber die Tastatur
oft schneller, als per Maus zwischen den einzelnen Ein-

gabefeldern zu navigieren. Bei BUroWARE medium kann
deshalb zugunsten der effizienteren Tastatur auf die
Mausbedienung verzichtet werden.

Sie sehen: Wir haben bei der Entwicklung von BuroWARE
medium sehr viel Wert auf Ergonomie gelegt. Sie sollen
effizient, aber auch gern mit unseren Produkten arbeiten.
Das BUroWARE Design ist daher farbig und frohlich. Wir
haben es mit viel Liebe zum Detail und Spaf an der
Sache entwickelt. Wo immer es moglich ist, weisen leicht
verstandliche Symbole den Weg.
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Lieber auf zwei oder drei Dialoge verteilte Informationen
als uberfrachtete Masken.

Haben Sie andere Praferenzen? Kein Problem:
BuroWARE medium ist mithilfe des BuroWARE Designers
mit wenigen Handgriffen angepasst.

Die Online-Hilfe steht Ihnen in allen Programmbereichen zur Seite — und reicht bis auf die Einzelfeldebene. Mit
eigenen Kommentaren und Notizen kdnnen Sie |hre Mitarbeiter und Kollegen zusatzlich unterstutzen. Erweitern
Sie BuroWARE medium, wird auch die Online-Hilfe erganzt.

Die BUuroWARE Hilfe lehnt sich an bekannte Standards an. Sie haben Zugriff auf einen Suchindex, konnen in
Referenzthemen blattern und an zentralen Stellen Prozesse aus der Online-Hilfe heraus starten.



Das kann BuroWARE medium

Bei BiiroWARE medium steht die tagliche Unternehmensorganisation im Fokus.
Dank der modularen Struktur lasst sich die Unternehmenssoftware je nach Bedarf zur
Komplettlosung erweitern. Vi

Bei BUroWARE medium kénnen Sie mit einzelnen Modulen starten und den Funktionsum-
fang kontinuierlich ausbauen. Mehr noch, mithilfe des Entwicklungssystems BuroWARE
Designer lassen sich einzelne Programmbereiche auf betriebsspezifische Anforderungen
zuschneiden. Allein im deutschsprachigen Raum unterstutzen Sie dabei mehr als 100
autorisierte SoftENGINE Entwicklungspartner. Bei Bedarf GUbernehmen sie den Job sogar
komplett — mit hoher betriebswirtschaftlicher Kompetenz.

BuroWARE medium umfasst die Programmbereiche Finanzwirtschaft, Warenwirtschaft und
Vertrieb. Die Basismodule lassen sich um eine Vielzahl unterschiedlicher Schnittstellen,

Spezial- und Branchenlésungen erganzen.

Hierzu gehoren zum Beispiel:

m SQL Powerbridge m ePages

= Exchange = Afterbuy

® Versandmanagement m Speed4Trade/emMida
= Tec MA 1595 ® Infozoom

m Z-ATLAS m Creditpass

m DATEV Im- & Export = Max Consult

= PayPal = und vieles mehr

= Onlinebanking

BiroWARE medium schrankt Sie nicht ein, sondern eroffnet lhnen neue Perspektiven.



Die BuroWARE Warenwirtschaft —

Transparente Geschaftszahlen treffen auf effiziente Prozesse

Mit BuroWARE medium erfassen, steuern und Uberblicken Sie alle geschaftsrelevanten
Daten und Vorgange. lhre Mitarbeiter arbeiten zentral, schnell und effizient. Die komplette
Logistik und alle Unternehmensablaufe werden in einem einheitlichen System transparent
abgebildet und verwaltet. Projekte, Angebote, Rechnungen, Reklamationen, Preise —
BuroWARE medium optimiert das gesamte Tagesgeschaft mit effektiven Funktionen und
einem hohen Bedienungskomfort. Automatisierte Geschaftsprozesse, maximale Integra-
tion und die sprichwortliche Flexibilitat machen BliroWARE medium zu einer zukunftssiche-
ren Komplettlosung fir das gesamte Unternehmen. Sie reagieren schnell auf Veranderungen,
senken lhre Kosten und steigern Gewinn sowie Wettbewerbsfahigkeit!

Verlassliche Information, hohe Transparenz

Mit der BuroWARE Warenwirtschaft haben Sie das Tagesgeschaft ebenso im Blick wie die
langfristige Planung: Sie kdnnen Preise und Projekte sicher kalkulieren, weil lhnen stets
aktuelle, verlassliche Zahlen zur Verfugung stehen. Sie kdonnen ,auf Knopfdruck® jede
gewunschte Information abrufen und arbeiten schnell und effektiv. Mit grafischen Charts,
Ampeln oder Top-Ten-Listen gibt lhnen BiiroWARE medium einen schnellen Uberblick tber
wichtige Kennzahlen und Prozesse.
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Das Cash-Management hilft lhnen, die finanziellen

Ressourcen lhres Unternehmens klug zu disponieren.

Fremdwahrungen, Mahnwesen, Zahlungsverkehr, Bilanz, Kostenanalysen — das sind nur einige
von vielen wichtigen Auswertungen der BuroWARE FIBU. Damit eng verbunden ist die

BuroWARE Anlagenbuchhaltung, die wichtige Daten fur Controlling und Finanzplanung liefert — wie
etwa Abschreibungen oder die kunftige Wertentwicklung.

Fiir mehr Ertrag und Planungssicherheit

Als Finanzzentrale gibt die BuroWARE FIBU Einblick in die
Ertragslage und ist ein wichtiges Instrument fur die Unter-
nehmenssteuerung. Eine einheitliche Datenhaltung und
die weitgehend automatisierte Buchungstechnik senken
den Arbeitsaufwand der Buchhaltung. Bis zu 80 Prozent
automatisierte Buchungsvorgange beschleunigen den
Buchungsprozess und sorgen gleichzeitig fur deutlich
mehr Buchungssicherheit. Dadurch stehen wichtige Aus-
wertungen und Analysen ,per Knopfdruck® zur Verfligung.
Auf diese Weise haben Sie nicht nur die finanzielle Ent-
wicklung lhres Unternehmens jederzeit im Blick, Sie kon-
nen sich auf die Zahlen auch verlassen. Daruber hinaus
sorgen eine intelligente Disponierung der Zahlungsstrome
und das effektive Mahnwesen fur einen schnellen Cash-
flow.

Umfassend in den Funktionen

Selbstverstandlich entspricht die BuroWARE FIBU den
Grundsatzen ordnungsgemafer Buchflihrung (GOB). Zahl-
reiche Schnittstellen — zum Beispiel flir Onlinebanking,
Elektronische Steuererklarung (ELSTER), Betriebsprifer-
Export (GDPdU) oder zum Steuerberater (DATEV) — sorgen
flr eine komfortable Zusammenarbeit mit Behoérden und
Beratern. Der Funktionsumfang deckt das gesamte Spek-
trum der modernen Finanzbuchhaltung ab.

Hierzu gehoren unter anderem:

m frei definierbare Kontenrahmen

= variable Buchungsmoglichkeiten fir Einsteiger und Profis

= die Verwaltung von Fremdwahrungen und offenen Posten

= Auswertungen zu Kostenstellen, Bilanz /eBilanz, GuV und
dem Basel-ll-Bankenrating, SEPA
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Mit einem professionellen Kundenmanagement
halt BuroWARE medium Vertrieb, Marketing und
Kundenservice auf Erfolgskurs.

Mehr Erfolg im Vertrieb durch eine professionelle
Organisation

Mit BuroWARE CRM steigern Sie gezielt und systematisch
den Erfolg Ihres Unternehmens! Sie starken lhren Ver-
trieb durch ein optimales Kundenmanagement und orga-
nisieren die gesamte Buroarbeit mit einem Maximum an
Effizienz. Durch die richtige Kundenansprache steigen
Umsatz und Gewinn bei gleichzeitig sinkenden Vertriebs-
und Verwaltungskosten.

Das Wichtigste: optimale Kundenpflege!

BUuroWARE CRM liefert lhnen ,auf Knopfdruck“ einen
aktuellen Uberblick zu allen kundenrelevanten Vorgan-
gen. Ganz gleich ob es sich um aktuelle Angebote, lau-
fende Auftrage oder neue Aktivitaten dreht — lhre
Vertriebsmitarbeiter sind sofort im Bilde und kénnen Ihre
Kunden optimal beraten. Automatische Wiedervorlagen
helfen, bei relevanten Vorgangen am Ball zu bleiben. So
geht kein Umsatzpotenzial verloren.

Sichere Planung, klare Ubersicht

Im Tagesgeschaft sorgt BuroWARE CRM fur schlanke Pro-
zesse und hochste Transparenz. Dadurch bendtigen Sie
weniger Zeit, um lhre Projekte zu organisieren, Ihr Geschaft
zu planen und lhr Unternehmen zu steuern. Sie kennen alle
wichtigen Fakten und profitieren von optimierten Work-
flows. Terminkoordination, Urlaubsplanungen, Ressourcen-
planung — BuroWARE CRM koordiniert samtliche Vorgange
und liefert verlassliche, aktuelle Geschaftszahlen.

Heif3er Draht zu Kunden und Mitarbeitern

Als ,Kommunikationszentrum“ optimiert BuroWARE CRM
die gesamte externe und interne Kommunikation. Ein-
und ausgehende Korrespondenz, Telefonate, E-Mails —
BUroWARE CRM sammelt, koordiniert und verteilt
geschaftsrelevante Informationen, bietet viele natzliche
Funktionen und einen hohen Komfort. Gute Beispiele
sind das effiziente Telefonmarketing und das interne
Mailsystem.




Mehr Leistung durch gute Organisation

Als exakt aufeinander abgestimmte Komplettlosung ist BuroWARE medium
mehr als die Summe aller Einzelmodule.

BuroWARE medium, das bedeutet sinnvolle Geschaftsprozesse, die untereinander
lUickenlos vernetzt sind, sich erganzen und jederzeit erweitern lassen.

Eine solide Basis fur einen spurbaren organisatorischen Mehrwert.
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BuroWARE medium passt sich lhrem Geschaft an.

BuroWARE medium ist sofort einsatzfahig. Programmoberflache,
Datenstruktur, Management-Informationen und alle Komponenten
lassen sich mit dem BuroWARE Designer auf die Bedurfnisse
Ihres Unternehmens zuschneiden.

Mit dem BUroWARE Designer sind Sie in der Lage, Geschaftslogiken zu entwickeln und
Berechnungsroutinen selektiv anzuwenden. Programmierkenntnisse sind dafur nicht oder
nur sehr eingeschrankt erforderlich.

Selbst eine stark individualisierte BUroWARE medium-Installation profitiert dauerhaft von
der Weiterentwicklung der Software. Dank der BiroWARE Layer-Technologie sind alle Ande-
rungen automatisch mit dem jeweils neuesten Programmkern kompatibel. Sie kénnen
also sicher sein, dass auch in Zukunft alle Updates elegant einspielt werden.




Der Vorteil der
Layer-Technologie:

Individuelle
Anpassungen

in BuroWARE medium
bleiben auch nach
einem Update erhalten.

basic
vorhanden
vorhanden
vorhanden
vorhanden
vorhanden
vorhanden
vorhanden
vorhanden
vorhanden

vorhanden

vorhanden

vorhanden

medium
vorhanden
vorhanden
vorhanden
vorhanden
vorhanden
vorhanden
erweitert
erweitert

erweitert

vorhanden
vorhanden
vorhanden
erweitert
erweitert

vorhanden

premium

vorhanden

vorhanden

vorhanden

vorhanden

vorhanden

vorhanden

erweitert

erweitert

erweitert

erweitert

erweitert

erweitert

erweitert

erweitert

erweitert

vorhanden

vorhanden

vorhanden

vorhanden
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Die BuroWARE medium-Datenbank

Die BuroWARE medium-Datenbank ist darauf ausgerichtet, kommerzielle Geschaftsvorgange
effizient zu bearbeiten. Sie ist gleichzeitig fur das Internet optimiert.

BUroWARE medium nutzt wahlweise ein zwei- oder drei-
schichtiges Client/Server-Modell. Anwender kdnnen dadurch
Uber ,normale“ Windows-Clients oder via Internet/Terminal-
server auf den Unternehmensserver zugreifen. Samtliche
Prozesse werden dabei auf leistungsfahigen Zentralrech-
nern abgewickelt. Als Arbeitsstation reicht deshalb bereits
ein Terminal aus. Dieses Konzept vereinfacht die Netzwerk-
administration und reduziert die Hardwarekosten.

BUroWARE medium erlaubt den Einsatz schneller, fur kauf-
mannische Geschaftsvorfalle optimierte Datenbanktechno-
logien auf Basis von Pervasive SQL. Alternativ kann — far
hohe Datenvolumen und steigende Performanceanforde-
rungen in groRen Netzwerken — auch Microsoft SQL Server
eingesetzt werden.

Im Geschaftsalltag bietet die flexible BlroWARE Schnittstel-
lentechnologie erhebliche Vorteile. So lasst sich BuroWARE
medium um spezielle Hard- und Softwareldsungen, wie
beispielsweise Onlineshops, Kassensysteme, Scanner,
Waagen oder Barcode-Leser, erweitern. Dadurch kdénnen
Daten effizient erfasst und automatisch weiterverarbeitet
werden. Darlber hinaus lassen sich auch vorhandene Web-
seiten mit der Unternehmenssoftware verknipfen.




Und die Perspektive?

Was ist eigentlich, wenn Ihr Unternehmen wachst? Vielleicht arbeiten irgendwann nicht
mehr zwei, finf oder zehn Mitarbeiter mit der Unternehmenssoftware, sondern 50 oder
gar mehr als 100 Kollegen. Mit BlUroWARE medium kénnen Sie sich entspannt zurickleh-
nen, denn Ihre Software wachst mit Ihrem Unternehmen mit!

BUroWARE ist bei zigtausend kleinen und mittelstandischen Unternehmen im Einsatz.
Manche haben nur einen Arbeitsplatz, andere weit Gber 100. Einige fuhren ein einfaches
Lager, andere steuern mit BUroWARE ein kompliziertes Hochregallagersystem.

Die BiiroWARE Produktfamilie mit den Linien basic, medium, premium und die Internet-
Losung WEBWARE stehen fiir ein geschlossenes Gesamtkonzept, auf dessen Basis sich
Ihr Unternehmen voll entfalten kann.

BUuroWARE basic und BUroWARE medium sind keine ,abgespeckten“ Derivate aus
BUroWARE premium. Vielmehr handelt es sich um sorgfaltig auf die Anforderungen unter-
schiedlicher UnternehmensgrofRen zugeschnittene, eigenstandige Softwarepakete. Sie
teilen die gleiche technische Philosophie, die sprichwdrtliche Flexibilitat und eine durch-
gangige Datenbank. Bei einem Produktwechsel kdnnen Sie daher nicht nur lhre Daten,
sondern auch lhre individuellen Anpassungen einfach ,mithnehmen®.

BUroWARE medium ist die ideale Software fiir Unternehmen mit
Perspektive.




Funktionsubersicht

Funktionen in Stichpunkten:

® Finanzbuchhaltung

m Fakturierung

= Auftragsbearbeitung

m Bestellwesen

= Wareneingang

= Warenausgang

= Warenumlauf

® Provisionsmodelle

= Wahrungseinheiten

® Versandkostenlogik

m Produktionsplanung small

= Handelsstlcklisten

® Anpassbares Management-
Informationssystem

= Mehrlagerwirtschaft

= Customer Relationship Management
m Arbeitsorganisation

m Zahlungsverkehr

m Offene Posten Verarbeitung
= Bankwesen

= Fremdwahrungen

= Mahnwesen

® Liquiditatsanalyse

m Schnittstellenprozeduren

= Codewortsystem

= Schulungs- und Hilfesystem
= Mandantenfahigkeit

= Netzwerkfahigkeit (zusatzliche
Lizenzpakete erforderlich)

= Beleggenerator

® Termin- und Zeitmanagement

m Analyse von Kundenkaufverhalten

= Auftragsdisposition

m Auftragsbezogenes Bestellwesen

® Anlagenbuchhaltung

® Finanzinformationssystem

m Wiederkehrende Buchungen

= Erweiterte Designmoglichkeiten

m eBilling / elektronischer Belegversand




Sicherheit. Service.

BlUroWARE medium bedeutet Software aus einer Hand. Mit sorgfaltig
aufeinander abgestimmten Modulen verbessern Sie lhre Geschaftsprozesse. Alle Kompo-
nenten arbeiten effizient zusammen und erganzen einander. BuroWARE medium deckt alle
Anwendungsbereiche ab, die ein Unternehmen fur zeitgemaRes Management bendtigt.

Sicherheit. BiiroWARE medium steht fiir langfristige Investitionssicherheit. Uber regelma-
Bige Wartungsleistungen profitieren Sie laufend von der Weiterentwicklung der Software.
Darin enthalten sind beispielsweise Softwarepflege, Upgrades und Betreuung. Leistun-
gen, die es lhnen ermdglichen, bei kalkulierbaren Kosten Uber Jahre hinweg aktuelle Soft-
ware zu nutzen.

Service. BUroWARE medium ist mehr als ,nur“ Software: Fundierte Analysen, umfas-
sende Beratung, betriebsspezifische Anpassungen, individuelle Schulung der Mitarbeiter,
Hilfestellung und Programmpflege — diesen Service bieten lhnen die SoftENGINE Partner.
Auch in lhrer Nahe.
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Fazit

Mit BiroWARE medium sichern Sie sich eine moderne Unternehmenssoftware, die zu lhrem Geschaft passt — nicht nur
heute, sondern auch in Zukunft! Der hohe Funktionsumfang, die komfortable Bedienung, die flexible Anpassungsfahigkeit
und die langfristige Perspektive sind dabei entscheidende Argumente. Hinzu kommt ein auergewdhnlich ginstiges Preis-
Leistungs-Verhaltnis.

BUroWARE medium ist eine kaufmannisch sinnvolle Investition, die sich schnell rechnet und Ihre Liquiditat schont. Eine
leistungsstarke All-in-one-L6sung — zum Einstiegspreis.

Grafische Benutzeroberflache

Finanzwirtschaft Warenwirtschaft Vertriebswirtschaft Internet/CMS Zusatze

Finanzbuchhaltung Warenwirtschaft BuroWARE CRM Webshop eBay, DATEV,

Anlagenbuchhaltung Kasse/POS Webtool PDFMAILER,
Kostenrechnung Online-Portal eRechnung,
medium PDF-Payment

Entwicklungsumgebung Designer (optional)

Eigene Datenbanktechnologie in Verbindung mit Pervasive SQL oder
Microsoft SQL Server
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